
대한항공 IATA 트래블패스시범운영참여

대한항공고객은코로나19 검사및백신접종내역을디지털로관리하는안전한
시스템을제공하는국제항공운송협회 (IATA)앱에세계최초로접속할수있습니다. 
IATA 트래블패스는모바일앱을통해승객의코로나19 검사결과는물론백신접종
증명서를보여줍니다. 현재 IATA 트래블패스시범운영은대한항공의인천발
로스앤젤레스행 KE011편을대상으로진행되고있습니다. 

델타항공제1호최고건강책임자와함께하는안전한여행

델타항공은팬데믹초기부터고객및임직원의건강과안전을최우선가치로
삼아왔습니다. 델타항공은전승객마스크착용과철저한청소, 그리고공항및
기내안전프로토콜수칙으로업계를선도하고있습니다.

유명심장전문의이자메이요클리닉(Mayo Clinic) 최고가치책임자를역임한헨리
팅(Henry Ting) 박사가올해초델타항공의첫번째최고건강책임자로회사에
합류했습니다. 팅박사는임직원검사및청결수칙에서부터전염방지를위한
운영전략에이르기까지, 팬데믹기간중건강관련의사결정에서핵심역할을
담당하고있습니다. 

인천공항코로나19 검사센터

인천공항은출국여객을대상으로인천공항코로나19 검사센터를운영하여
안전한여행경험을선사합니다. 검사센터에서는코로나19 검사(PCR, 항원·항체검사)와
건강상태확인서(음성확인서)발급을 One-Stop으로제공하고있습니다. 인천공항
코로나19 검사센터는전면예약제(여권필요)로연중무휴운영됩니다. 승객안전은
인천공항의최우선순위이며, 아시아태평양지역에서처음으로 ACI 공항보건인증
프로그램에인가된많은이유중하나입니다.

안전한여행
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여러분의여행을지원합니다
대한항공과델타항공, 인천공항의최신근황

델타항공인천-포틀랜드신규직항노선가을취항

델타항공은인천-포틀랜드신규노선에취항하며글로벌서비스를
확장하고있습니다. 대한항공과의조인트벤처를통해, 올가을에취항하는
신규노선은아시아 80여개도시로바로연결됩니다. 포틀랜드에서아시아
주요비즈니스및관광도시들까지최단시간비행이가능합니다. 

델타항공의신규노선은델타원비즈니스클래스침대형좌석과델타
컴포트플러스및메인캐빈등총 234석이탑재된에어버스 A330-200 
편으로주 3회운항됩니다. 2022년여름까지업그레이드되는서비스를통해
델타프리미엄셀렉트를포함한 4가지좌석을만나보실수있습니다. 

노선망

https://news.koreanair.com/%eb%8c%80%ed%95%9c%ed%95%ad%ea%b3%b5-iata-%ed%8a%b8%eb%9e%98%eb%b8%94-%ed%8c%a8%ec%8a%a4-%ec%8b%9c%eb%b2%94-%ec%9a%b4%ec%98%81-%ec%b0%b8%ec%97%ac/
https://www.airport.kr/ap_cnt/ko/svc/covid19/medical/medical.do
https://www.aci-asiapac.aero/media-centre/news/incheon-international-airport-first-in-asia-pacific-to-receive-health-accreditation
https://news.delta.com/delta-launch-new-portland-seoul-route-fall-2021-KR


대한항공수하물탑재안내서비스전노선으로확대

이제대한항공의모든국제선및국내선에서수하물탑재안내서비스를
이용할수있습니다. 대한항공승객은위탁수하물이항공기에정상탑재되는
순간대한항공신규모바일앱 ‘대한항공My’에서알림을받게됩니다. 
수하물탑재안내서비스가전노선으로확장됨에따라실시간정보

제공으로승객들의편의가더욱향상될수있으며, 수작업에의존해왔던
국내및해외소규모공항의위탁수하물처리절차가더욱효율적으로진행될
전망입니다. 

델타와함께라면더욱쉬운여행

델타항공은델타디스커버맵 (영어만지원) 및여행계획센터등고객이
해외여행에필요한사항을점검할수있는신규온라인도구를출시했습니다. 
주요목적지요금과선택가능항목을알아보고, 입국필요사항을자세히
알아볼수있는원스톱서비스를제공합니다. 

혁신

고객에게다양한여행의즐거움을선사하는델타항공

델타항공은델타디스커버맵 (영어만지원) 등의다양한디지털서비스로여행을
더욱쉽게계획할수있고여행의즐거움을되찾을수있는방법을제공합니다. 
스카이마일스회원은업계최초보너스여행을포함한대부분의항공편에서
메달리온자격대비최대 75% 추가적립이가능합니다. 또한미국국내선노선에서
기내스낵및음료가다시제공되며, 2021년에만료되는모든탑승권과및올해
구매한탑승권의유효기간을 2022년말까지연장해드리고있습니다. 

인천공항과함께다시여행으로설레기를

인천공항은여행객들이여행의즐거움을만끽하고새로운경험을느낄수
있기를바랍니다. 인천공항은준비된모습으로다시여행객들이찾아주기를
기다리고있습니다. 관련비디오보기: 'Ready, Set, Travel'

여행재개

대한항공스카이트랙스 5성급코로나19 안전성획득

대한항공은스카이트랙스로부터 5성급코로나19 안전성을인증
받음으로써, 코로나19 안전기준을인정받은몇안되는글로벌항공사로
자리매김했습니다. 이항목은코로나19의추가확산방지를위한항공사의
안전, 청결, 위생에대한기여를평가하는것으로, 대한항공 “Care First” 
프로그램을위한전반적인노력덕분에이러한결과가가능했습니다.          
대한항공은 2020년스카이트랙스세계항공사평가에서공항우수성과

기내상품및직원서비스부문에서 5성급항공사로선정된바있습니다. 
이러한연속 ‘5성급’인증은대한항공의고객서비스및코로나19 안전
표준의우수성을잘보여줍니다. 

델타항공, 임직원들의힘으로 JD파워북미항공사 1위선정

한해동안전례없는불확실성속에서도, 임직원들의노력덕분에
델타항공은 2021년 JD파워북미항공사만족도조사에서 1위를
차지했습니다. 이수상결과는 2020년 7월~2021년 3월사이탑승고객들의
의견을보여주는것으로, 역사상가장힘든시기에도델타임직원들이
발휘한전문성, 배려, 인류애등을나타냅니다. 델타항공은 1,000점만점에
860점을기록했으며, 승무원, 항공기, 기내서비스, 수하물등의 7개부문중
4개에서 1위를차지했습니다. 

수상내역

https://news.koreanair.com/%eb%8c%80%ed%95%9c%ed%95%ad%ea%b3%b5-%ea%b5%ad%eb%82%b4-%ed%95%ad%ea%b3%b5%ec%82%ac-%ec%b5%9c%ec%b4%88-%ec%9e%90%ec%b2%b4-%ea%b0%9c%eb%b0%9c-%ec%88%98%ed%95%98%eb%ac%bc-%ec%9d%bc%ec%b9%98-%ec%8b%9c/
https://ko.delta.com/kr/ko/travel-planning-center/find-your-destination/explore-top-destinations?prices=false
https://ko.delta.com/apac/ko/travel-planning-center/travel-planning-overview
https://news.delta.com/ready-set-lets-go-delta-gives-customers-more-ways-reclaim-joy-travel-KR
https://news.delta.com/ready-set-lets-go-delta-gives-customers-more-ways-reclaim-joy-travel-KR
https://www.youtube.com/watch?v=X7u9PrA6FeU
https://news.koreanair.com/%eb%8c%80%ed%95%9c%ed%95%ad%ea%b3%b5-%ec%8a%a4%ec%b9%b4%ec%9d%b4%ed%8a%b8%eb%9e%99%ec%8a%a4-%ec%84%a0%ec%a0%95-%ec%bd%94%eb%a1%9c%eb%82%9819-%ec%95%88%ec%a0%84-%eb%93%b1%ea%b8%89-5%ec%84%b1/
https://news.delta.com/powered-its-people-delta-earns-jd-power-no-1-airline-ranking-KR

